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Servicios integrales de limpieza y mantenimiento

«Para trabajar con éxito hay que estar convencido

de que es menos aburrido que divertirse».

Charles Baudelaire
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Nuestra empresa

Nuestra prioridad es
su satisfaccién

Rodila Plus es una empresa dedicada
al servicio integral de limpieza y
mantenimiento que lleva prestando
servicios a nivel nacional desde el
ano 2006. La empresa nace con un
equipo directivo joven pero con un gran
conocimiento en cuanto a tendencias,
técnicas, tecnologias y tratamientos
en el sector, lo cual nos ha llevado a
experimentar un sélido y sostenible
crecimiento desde hace unos afos hasta
la actualidad. Ofrecemos un ambiente
cercano en el que nuestros trabajadores
se sienten especialmente motivados y
valorados. Esta cultura empresarial se
traduce en un absoluto compromiso de
nuestros profesionales, que garantizan
al cliente un trato personal, directo
y eficiente . Siempre estamos a su
disposicién con nombre y apellidos, nos
conocemos, nos implicamos al méximo
con su satisfaccion y le ofrecemos
en todo caso la amabilidad de una
sonrisa. ”Porque la diferencia entre
las empresas esta siempre en las

personas”.

Mejoramos
su bienestar
cuidando su entorno

Vamos més allé del estricto cumplimiento
de la normativa medioambiental, adop-
tando un compromiso prdctico que nos
lleva a aplicar, en todo momento, crite-
rios de desarrollo sostenible en todos
nuestros procesos. “Porque el planeta
no es la herencia de nuestros padres,
sino el préstamo a nuestros hijos”



Servicios integrales,
proyectos personalizados

Mejorar constantemente es el Gnico camino para hacer las

cosas bien. Nuestra intencién es ofrecer un servicio
incomparable en todos y cada uno de nuestros
trabajos, aportando lo mejor de nuestra
organizacién y de nuestro personal en
cada actividad y tarea. Diversificamos
nuestra actividad en todo tipo de
servicios de limpiezqg unificando
nuestras aportaciones en torno a

la excelencia

Empresas

Oficinas'y comercios, salas de sporty
gimnasios, hosteleria y restauracién,

clinicas y laboratorios, hoteles.

Industria

Naves industriales, fdabricas,

alimentacién, residuos y vertidos.
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Servicios especificos
Conductos de aire acondicionado, techos, soleras,
muros cortina acristalados, tratamiento piedra natural,
fachadas, stands en ferias, placas solares, graffitis,
viales, aparcamientos y calles, suelos de resina,
abrillantado, moquetas y tapicerias, finales de obra,
retirada de escombros, piscinas, jardineria, limpieza
de cristales.
| Particulares
Hogares, comunidades,
servicios de conserjeria.

| Administracién Piblica

Colegios y guarderias, hospitales,
estaciones de viajeros, parkings,
fuentes, parques y jardines y otros

edificios publicos.

—1 Otros

“y lo que necesite...”
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5Cémo nos valoran
nuestros clientes?

No hay proyectos complejos sino
personal experto

Nuestra oferta se dirige a todo tipo de clientes, cuyos elevados niveles de exigencia

nos impulsan a ofrecer el méximo de nosotros mismos en cada momento.

ENCUESTA ANO 2021

Los Clientes certifican que Rodila Plus, a quien se refiere el presente documento, ha obteniendo las siguientes

calificaciones en las materias que se especifican a continuacién:

MATERIAS CALIFICACION

Satisfaccion general con el SETVICIO .......uuuuiuiuiuitii e 9,1333
Estudio técnico presentado en el PreSUPUESTO ........uuuuiuinitititiii et 8,3333
Trato del personal de 1a empresa .............ooiiiiiiii 9
ALeNCION Al CLEIITE ......uiii i e 9
Cumplimiento con las frecuencias contratadas 8.6
Puntualidad del Personal ...... ...t e 9,2072
Satisfaccion con los productos utilizados en la prestacion del Servicio ...........c.coevviviiiiiiiiiniiiiiinin. 8,6729
La habilidad del personal para la realizacion de las frecuencias del servicio es
eficiente, CON ACIEITO Y SIN ITOTES  .....uuuuutintt ettt ettt et e e ettt et e et e et e et e et e et e aeneeens 9,2666
El servicio es seguro, sin riesgos, sin peligros a la hora de su ejecucion ............c.coeveiiiiiiiiiinininiinann. 9,3333
La maquinaria y herramientas que se emplean estan en buenas condiciones ..............cocoeeuviiineininennan. 9
El aspecto del personal que presta el servicio es el adecuado .............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 9,1333
Las inspecciones y controles garantizan la calidad adecuada de los trabajos .... 8,0975
El trabajo realizado responde a las expectativas del cliente ................ooooiiiiiiiiiiiiiiii 8,3666
Se puede establecer contacto con el personal de la empresa cuando es Necesario ..............c.cvveeueuiennnn.. 8,7333
La respuesta ante los imprevistos es rapida y eficaz ............oooiiiiiiii i 7,6128
El trato de la comercial al iniciar el contacto Con SU EMPIESA ........uuiutntnte ettt ettt eeeieeaeeaeaens 9,2060
En qué medida esta dispuesto el cliente a seguir tr abajando con la empresa .... 8,6896
En qué medida recomendaria a la empresa a un conocido 0 amig0 ...........coeet veuiiiiiiiiiiiiii e 9,0344

Puntuacion media...........ccc....... 8,8011

Firmado, el alumno:

“Resultado de las encuestas de
satisfaccion de nuestros clientes en
el vltimo ano”.
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Compromiso,
satisfaccidn
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SU sefiora de la limpieza es
NUESTRA sefiora de la limpieza

Nuestros presupuestos incluyen todos los
productos, Utiles, maquinas e inversiones

de

correcta realizacién de

transporte  requeridos para la
los servicios.
En Rodila Plus disponemos de una
moderna flota de vehiculos y contamos
en nuestro almacén con la maquinaria
mds avanzada, lista para su utilizacién.
Igualmente contamos con la colaboracién
de firmas solventes que nos aportan la
formacién, la tecnologia, los productos
y la especializacién adicionales que
cada servicio precisa. Y, si el cliente lo
requiere, también podemos convertirnos

de

productos quimicos e higiénicos. El

en sus proveedores habituales
uso de productos de primera calidad y

de marcas solventes a favor del medio

ambiente, la sustitucidén de los productos
quimicos por otros ecoldgicos y el buen
uso de los suministros para contribuir al
ahorro energéticqg son algunos de los
principios que aplicamos diariamente.
Valores como el respeto, la honestidad,
el bien comun y el trabajo en equipo
estdn presentes en nuestra relacién con
todos los grupos de interés: personas
empleadas, clientes, proveedores y
administraciones, entre otros. Con el
propdsito de garantizar en el dia a dia
el mantenimiento de estos valores, desde
nuestra Direccién hemos aprobado y
difundido un cédigo de conducta ética
en el marco de nuestra politica de gestién

y Declaracién de Compromiso.



Sabemos que en la carrera por la calidad

no existe linea de meta. Tal vez por ello
no nos conformamos con hacer las cosas
bien, sino que ponemos todo nuestro
empefo en superarnos y obtener las
certificaciones oportunas que lo
acreditan.

Y no entendemos estas certificaciones
como meras efiquefas que constituyen
un fin en si mismas, sino como parte
activa del avance hacia la excelencia que

asumimos cada dia:
e Certificacion de calidad ISO 9001.

e Certificacion de medio ambiente

ISO 14001.

* SO 45001, Sistemas de gestién de

salud y seguridad en el trabajo.

* Implantacién de SA 8000 de responsa-

bilidad social corporativa.

* Inscripcién en el registro oficial de licita-

dores y empresas clasificadas, VO1D.

¢ Certificado REA segin la ley 32/2006,
de 18 de octubre.

e Alia en el registro general de empresa-
rios y establecimientos mercantiles de

Zaragoza.

® Inscripcién en el registro de pequefios
productores de residuos peligrosos, con
el nimero de inscripcion AR/PP-9204,

® Inscripcién en la Agencia Espafiola
de Profecciéon de Datos, cumpliendo
la ley organica 15/1999, de 13 de

diciembre.



La solucidn estd en nosotros

Queremos trabajar con usted

La externalizacién de los servicios no conocer de antemano el coste anual del
productivos de una compaiia le permite servicio, asi como disfrutar de la médxima
centrarse especificamente en aquello  tranquilidad en la gestién y supervisién
que le confiere valor. Asi, externalizar del mismo.

los servicios de limpieza implica un
ahorro significativo y una optimizacién Més calidad, mayor rentabilidad y méxi-
del servicio, ya que éste se efectia ma profesionalidad son los beneficios

con profesionales, procedimientos, tec- rincipales que conlleva extemalizar
p p q

nologias y conocimientos especializados  los servicios de limpieza de una em-
Ademés de contar con la respuesta presa. Porque la especializacion nos
técnica y el asesoramiento apropiado permite, siempre, ser mejores en lo

en cada caso, este sistema posibilita nuestro.
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Una oportunidad brillante

Contar con un colaborador experto y de
mdxima confianza es una garantia
incontestable de eficacia, rentabilidad
y solvencia. En Rodila Plus deseamos

demostrarle que lo somos.

Porque somos especialistas en la presto-
cién de servidos de limpieza, manteni
miento, conservacion, conserjeria y jar

dineria. Porque nos compromefemos de

manera infegra en la satisfaccién de sus
necesidades. Porque disponemos de un sis-
tema integrado de gestién que implica una
completa externalizacién de los servicios,

garantizédndole su éptima ejecucién global.

Y porque el éxito suele ser una cuestién
de oportunidades bien aprovechadas,

Rodila Plus pone a su disposicién el brillo

de la excelencia




DELEGACION CENTRAL

C/ Pedro Arnal Cavero, 32. Local
50014 Zaragoza

Mov.: 647 369 503

Tel.: 876262 975

gestion@rodilaplus.com

www.rodilaplus.com
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